Potencial de Apoio e Suporte Técnico

DBtron/L é, a mais de 20 anos, um dos
mais confiaveis sistemas em Tl para
gestao de armazéns e fluxo de material.

Contudo, problemas e falhas fazem parte
na aplicacao pratica destes sistemas no
dia-a-dia. Estes levam as vezes a elevados
custos pela paralizacao da producao. Um
suporte qualificado por nés como
fabricante do DBtron/L podem lhe ajudar
a minimizar ou até inibir tais eventuais
paralizacoes.

A moderna tecnologia de computacao esta
marcada de constantes mudancas,
melhoramentos e assim de novas geracoes
de Hardware de Computadores. Para que
sua empresa também possa usufluir
economicamente disto, vocé necessita de
versoes atualizadas do Dbtron/L, para sua
seguranca. Além disto nds lhe colocamos a
disposicao Updates das funcionalidades
expancivas.

Para suas mais diversas necessidades nos
dispomos de trés graus de apoio técnico
para lhe oferecer.

Suporte-Nivel 1

Suporte-Nivel 2

Suporte-Nivel 3
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# Suporte 8x5:

Suporte Telefénico nos
horarios de trabalho da
XR (Segunda a Sexta das
9:00 horas as 17:00 horas
MEZ)

# Suporte 8x5:

Suporte Telefénico nos
horarios de trabalho da
XR (Segunda a Sexta das
9:00 horas as 17:00 horas
MEZ)

Updates:

Atualizacao e
melhoramentos (p.ex.
Flexibilidade,
Reportagem, Usabilidade)
do Software

# Suporte 8x5:

Suporte Telefonico nos
horarios de trabalho da
XR (Segunda a Sexta das
9:00 horas as 17:00 horas
MEZ)

Updates:

Atualizacao e
melhoramentos (p.ex.
Flexibilidade, Relatorios,
Usabilidade) do Software

Suporte 24x7: Suporte
Telefonico nos horarios
prorrogados de
assisténcia (Segunda a
Sabado, Domingos e
Feriados,das 0:00 horas as
24:00 horas)

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

B Suporte 24x7
B Updates
B Suporte 8x5




